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1 Politica de Participacion
Ciudadana

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, todas las entidades
del orden nacional y territorial deberan disenar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico,
formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento). Para ello las entidades deberan
incluir en sus Planes de Acciéon y Planes de Desarrollo los programas y acciones que van a
adelantar para promover la participacion ciudadana




DEBILIDADES

FORTALEZAS

Se establecen una serie de acciones de
participacion asociados a un
responsable, a pesar de esto, se
evidencia que estas acciones no se
llevan a cabo por parte de las areas, no
se presenta la justificacion por la no
realizacion de la actividad.

Debe realizare un ejercicio fuerte de
difusion de las acciones para promover
la participacion de I|la ciudadania y
grupos de valor.

El lenguaje utilizado para acercase a la
ciudadania y los grupos de valor es
muy técnico especializado.

Falta de una herramienta que permita
medir de la satisfaccion de la
ciudadania en cada uno de los eventos
de partivci

EL documento presentado para la
vigencia 2023, plantea una Estrategia
de Participacion basada en los
diferentes ciclos de Ila participacion
ciudadana.

El Plan de Participacion Ciudadana,
cuenta con la normatividad existente
sobre el tema a partir de los principios
establecidos en la Constitucion
Nacional, las leyes, los decretos, los
documentos CONPES, Resoluciones y
demas documentos de Ila Funcion
Publica y el Archivo General de Ila
Nacion.

El Plan de Participacion muestra los
escenarios de participacion
positivamente.

Es de vital importancia el sustento
juridico del plan, por esta razédn vemos
que se ha tenido en cuenta la mencion
a la normatividad que sustenta el Plan
de Participacion.

OPORTUNIDADES

ANMENAZAS

N

Dentro del autodiagnostico de la
politica de transparencia y acceso a la
informacion publica se senalan

actividades que se han propuesto para
mejorar y que hacen parte del Sistema
de Control Interno relacionados con el
servicio al ciudadano.

Crear espacios o instancias de
participacion distintos a los existentes,
para hacer mas visible la participacion
ciudadana

Ampliar los espacios de participacion a
nivel nacional

La débil participacion ciudadana y la
ausencia de interés por los temas
misionales de la entidad.

Falta de conocimiento de los
ciudadanos sobre la mision del AGN.

Matriz DOFA
Participacion
Ciudadana




Acciones propuestas para el aho 2023

Para la vigencia se propone junto con las areas misionales, el Plan Institucional de Participacion
Ciudadana junto con la Estrategia de Participacion Ciudadana la cual esta compuesta por una
serie de acciones en las cuales se invita a los ciudadanos y grupos de valor a que hagan participe

de estasy contribuyan a la toma de decisiones en la Entidad.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad en el link:

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3_Transparencia/6.1.5%20Se

rvicioAlCiudadano/plan-participacion-ciudadana/ppc-2023.pdf



https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3_Transparencia/6.1.5%20ServicioAlCiudadano/plan-participacion-ciudadana/ppc-2023.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3_Transparencia/6.1.5%20ServicioAlCiudadano/plan-participacion-ciudadana/ppc-2023.pdf
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. . . « ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA
. . ; [ Se propone por parte de las Subdirecciones
la realizacion de 13 acciones de
. . . N participacién donde se incluye la Rendicion
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N - ® Rendicién de Cuentas

DE RENDICION DE CUENTAS
2019 -2022 La Rendiciéon de Cuentas se encuentra incluida en el componente

No. 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC,
este ejercicio se compone de una serie de actividades que
comprenden desde el aprestamiento, disefio, preparacion,
ejecucion hasta el seguimiento y la evaluacién. La rendicién de
cuentas es la obligacién de las entidades y servidores publicos
# 5 AGOSTO que consiste en informar los avances y los resultados de su
@ 10:00 a.m gestién, asi como el progreso en la garantia de derechos a los
ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de
didlogo publico como la audiencia publica

Te invitamos a conocer los avances, resultados
y los logros del Archivo General de la/Nacion




a. ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

En la rendicién virtual de cuentas se conté con la participacién de mil doscientas treinta y
siete (1237) personas con cobertura a nivel latinoamericano, mientras que del total de
participantes a nivel nacional se conté con 1.170 personas conectadas.

personas

Pais conectadas

Colombia 1170

México 22
Perd 10 2
Bolivia 8 10
Argentina 7 "
Ecuador 6 .7
Estados i
Unidos 4 sy
Espaiia 4

El Salvador 3"
Guatemala 3

vinculo usado para acceder al video del evento

facebook.com/ArchivoGeneral/vide

05/361604112819770/
Duracién de la transmision 1:48:17
Audiencia de seguidores en Facebook 79%
Audiencia por recomendacién 20,80%
Veces compartido 28
Comentarios totales 97
Reacciones ("me gusta”) 163

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Para el 2022, el evento correspondiente a la audiencia
publica, se realizé de forma virtual el 5 de agosto de
2022 dando inicio tal como se habia presupuestado, a
las diez de la manana (10 a.m.) a través de la
plataforma Facebook Live. Se conté con Ia
participacion de la totalidad del equipo directivo y se
usaron las herramientas descritas para brindar mayor
acceso a la poblacion en condicion de discapacidad.
Se contd con la participacion de mil doscientas treinta
y siete (1.237) personas con cobertura a nivel
latinoamericano, mientras que del total de
participantes a nivel nacional se contd con 1.170.




DEBILIDADES

FORTALEZAS

La rendicibn de cuentas es vista como el
espacio de entregar un informe a los
ciudadanos sobre la gestiéon de un periodo y
no el espacio de dialogo e interlocucién con
los ciudadanos y grupos de interés sobre la
gestion institucional.

Bajo nivel de participacion presencial
ciudadana y de los grupos de interés, por
desmotivacién ante el ejercicio de rendicién
de cuentas.

Falta de herramientas que permitan Ila
medicion de la satisfacciéon en las personas
que asisten al evento.

Se han ampliado y modernizado los
instrumentos Y herramientas de
socializacion y divulgacion.

Se hace uso de las redes sociales y de
canales virtuales para la socializacion y
realizacion de la actividad.

Se tiene el apoyo y participacion de la
Alta Direccion.

Se cuenta para el evento con el servicio
de intérprete en Lengua de Sefas
Colombiana, promoviendo la
permanencia e inclusiébn de personas
con discapacidad auditiva en el Archivo
General de la Nacion.

OPORTUNIDADES

PN

AMENAZAS

PAAN

- Generar piezas comunicativas e
invitacion a través de correos
electronicos masivos para promover la
participacion en la Rendiciobn de
Cuentas.

- Se cuenta con canales de
comunicacién y redes sociales para dar
difusién a la Rendicién de Cuentas.

- Los directivos de la entidad apoyan,
respaldan y participan activamente en
la Rendicién de Cuentas.

Cambios de normatividad.

Los ciudadanos que participan en el
evento no recibe ningun tipo de
incentivo que motive a involucrarse en
este tipo de eventos.

Matriz DOFA
Rendicién de Cuentas
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¥ Recursos utilizados
por el AGN

etbesoiim st 1. Punto presencial

2. Pagina web

3. Redes Sociales
—— xla e e ©®@ 4, Chat
5. Correo electréonico

6, Atencion Telefénica (Aplicativo Teams)

Durante el 2022 volvimos a participar en la Feria del Libro,
llevando una parte de nuestra entidad a todo el publico.

ELAGN en el 2022

@ CanalAGNColombla




Caracterizacion de usuarios -Personas Naturales

PERSONAS NATURALES
Segmentacion Resultados
Todos los departamentos del pais, aquellos que tienen mayor participaciéon son
Cundinamarca, Norte de Santander, Antioquia, Boyacd, Caquetd, Narifo, Risaralda, Valle
del Cauca y Santander. Paises como México, Perud, Argentina, Guatemala, Bolivia y
Variables geogrdficas Venezuela

Variables demogrdficas

El 82% de la poblacién no reporta informacion, el 5.8% corresponde a mayores de 46 anos

Género

73% femenino y 27% masculino

Nivel Educativo

El 81,60% no reporta informacién, el 59% corresponde al nivel profesional y 4,25% al
técnico.

Grupo Etnico

El 84,20% no reporta informacion, el 14% manifiestan que no pertenecen a ningdn grupo,
el 1% indican ser afrodescendientes.

Discapacidad

A pesar de considerarse un tema relevante, las bases de datos no contemplan este
campo como obligatorio, razén por la cual no se contd con la informacién a la hora de
elaborar este documento.

Variables Intrinsecas

Intereses (Servicios
solicitados)

El 97,5% solicitan servicios de capacitacion, 1,5% Asistencia Técnica, el 1% restante solicita
consulta y fotocopia de documentos histdricos, protocolos notariales, visitas guiadas y
carné de investigador.

Lugar de encuentro
(Modalidad de interaccion)

Virtual (97%) Presencial (3%)

Uso de los canales de
comunicacion

Correo electrénico (95%), punto de atencién (2,6%), chat (1,5%), en menor proporcidén se
encuentra telefonia fija y presencial.

Conocimiento de la Entidad

Usuarios (64%), consciente de la existencia (36%)

Variables de comportamiento

Niveles de Uso

Usuario potencial (37%), usuario habitual (20%), primera vez (44%)

Beneficios buscados

Cobertura (38%), accesibilidad (21%), amabilidad (14%)




Caracterizacion de usuarios y grupos de valor Personas Juridicas

PERSONAS JURIDICAS
Segmentacion Resultados
Todos los departamentos, aquellos que tienen
mayor  participacion  son: Cundinamarca,
Boyaca, Santander, Tolima, Meta, Huila, Norte

Variables Geogrdficas de Santander y Antioquia.
Las Entidades privadas tienen una participacion
Variables de tipologia del 118% frente a un 98,8% de las Entidades
organizacional publicas
Fuente de Recursos de las El 98% de las Entidades manejan recursos
Entidades publicos
60% Entidades municipales, 31% prestadoras de
Tipo de Entidad servicios, 0,5% gobernaciones
Canales de Atencion Correo electrénico (2%), Atencién presencial
preferidos (5%), atencidén virtual (93%)

Variables de tipo Intrinsecas

El 69.2% corresponde al tramite de Asistencia
Técnica el cual es realizado por internet, este
medio cuenta con el 80.5% de uso, seguido de
la telefonia movil (servicio celular) con el 9.8% y
Procedimiento Usado las redes sociales con el 6.9%.
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Trassparencia y scceso a la informacida Participa Atencidn y servicios a s

entidad hacemes® publica

Encuesta de
satisfaccion
al usuario
J

5. Municipio d¢ procedenca 6. Coreo slectronico

Seguimiento y Evaluacion

El avance al cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana, se
monitorea trimestralmente por parte del Grupo de Atencion y Servicio
al Ciudadano, al final de la vigencia se emite informe con los
resultados obtenidos por cada accidén de participacién. La Rendiciéon
de Cuentas tiene su seguimiento en el Plan Anticorrupcion y de la
Atencién al Ciudadano por parte de las Oficinas de Planeaciéon y
Control Interno. Se cuenta con la encuesta de satisfaccion tanto fisica
como virtual donde se solicita informacion al ciudadano relacionada
con los tramites y servicios que presta la Entidad. En el afno 2023 se
conté con un total de 1.400 encuestas de satisfaccidon diligenciadas
por los ciudadanos y usuarios.
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